
 生日：2002.05.16

 籍贯：黑龙江绥化

 现居：黑龙江绥化

 学历：本科

 电话：15245580312

 邮箱：2112866074@qq.com

第十二届全国大学生电子商务“创新、创意及创业”挑战赛黑龙江东方学院校级赛最佳创意奖

校东方之声艺术团优秀先进个人

2020.09-2024.06 黑龙江东方学院 国际经济与贸易（营销方向）/ 本科学历

主修课程：市场营销模拟、新媒体营销实务、新零售、国际市场营销学、跨境电商实务、商务策划、消

费者行为学、现代广告学、商务英语、管理学、统计学等课程。

在校期间系统学习并掌握了专业相关的理论知识，能够熟练使用办公软件并且以企业对人才的需求为方向

发展；熟练的掌握阿里巴巴国际站后台操作、word、excel、公众号制作、视频剪辑等技能；曾担任过客

服，熟练地掌握客服的日常工作，具有良好的团队合作精神；善于沟通和协调，具有丰富的校园实践经历，

多次参与学校很多大型活动，具备组织领导、管理协调等工作；具有较强的工作责任心，执行力极强，抗

压能力出色，能够适应工作的需要。希望贵公司能够给我一个展示自我的机会。

2020-2021 校东方之声艺术团 干事

2021-2022 校东方之声艺术团 宣传部副主任

 负责校级组织公众号的运营、排版和审核。完成多次公众号的发布，累计阅读量 2W+，包括内容策划、

编辑制作、日常发布等。熟练运用秀米、135 编辑器、微信公众号平台等公众号制作软件，积累了一定经

验，并传授给自己的部员。

 多场校园活动场控，参与艺术团活动的准备统筹和现场规划。与其他部门协调，促成活动的圆满成功，

多次受到校级表扬。

 在学校疫情期间参加校园核酸志愿者，维护现场秩序等疏导工作，协助核酸工作的顺利完成。同时作

为学生干部被学校推优协助平房区疫情防控指挥部志愿工作。协助社区工作人员快速排查密接人员。

 在校期间多次参加比赛（《全国大学生英语竞赛》、《第五届 ETTBL 全国商务英语翻译大赛》、《新

媒体数字营销大赛》、《2023 一带一路暨金砖国家技能发展与技术创新大赛之第二届跨境电子商务技能

及数据分析赛》等）

 哈工程本科第二学历，获得“汉语言文学”学士学位证书

担任快手小店客服，及时回复顾客的咨询，判断顾客需要，解决顾客疑问，引导客户成单，并处理售

后问题，积累一定的经验。


