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教育经历  
哈尔滨工程大学    社会工作    硕士    人文社会科学学院  2021.09-2024.06 

黑龙江大学           土木工程    本科           建筑工程学院  2016.08-2020.06 

实习经历   

黑龙江省牡丹江市牡丹街道社会工作服务站|副站长 2022.10-2023.04 

工作描述：作为项目负责人之一，进行项目统筹、对外联系、项目日常管理、财务整理，提供一线服务等工作。 

负责内容： 

1) 对外联系：与街道书记、社区主任、民政领导保持密切沟通，定期汇报工作进展、问题和需求，每月召开一次会议，讨论

社区发展、项目计划等事宜；社区走访百余次，与社区居民日常保持联系，记录并反馈其需求。 

2) 组织活动：通过与其他社工分工合作，共开展个案服务16次，小组活动15次，社区活动5场，累计服务千人次，有效改善

了社区居民的个人和家庭情况，提升了他们的社会参与度和生活质量，为社区的发展和和谐做出了积极贡献，服务满意度

高达98%。 

3) 链接资源：链接牡丹江市美容美发学校免费定期为社区内高龄老人提供义剪服务，共服务老人50余人次；组建社区青年

志愿者队伍，开展志愿服务活动10余次。 

4) 新媒体运营：负责微信公众号运营内容的输出、编辑、排版，提升服务影响力，文章阅读量比负责前数据增长30%；负责

活动视频拍摄、剪辑工作，视频单次播放量高达1000+。 

5) 行政协助：疫情期间，参加百日巡逻、火车站值岗、小区进出入口值岗、全员核酸、抗疫支援服务高达400h，累计服务

上万人次。 

黑龙江省哈尔滨市道外区民强街道文化社区|兼职副书记 2022.07-2022.08 

工作描述：负责协助社区负责人做好社区基层治理工作。 

负责内容： 

1) 日常居民沟通与服务：负责与社区居民保持良好的沟通关系，了解他们的需求和关切，协调解决居民反映的问题，提供相

关服务和支持，居民满意度从初始的60%上升至85%，问题解决率从之前的50%提升到了90%。 

2) 垃圾分类政策宣传： 向社区居民宣传有关垃圾分类政策，辅助策划垃圾分类政策宣传活动，包括宣传讲座、社区互动游

戏等，这些活动共举办超过10次，成功将垃圾分类政策知识传递给了社区居民。 

3) 新冠疫苗接种协助：疫情期间负责辖区内居民新冠疫苗接种信息登记、纸质信息录入及材料整理，日均200余份；协助现

场人群引流和疏导。 

哈尔滨市爱达88小区居民心理支持服务|专家助理 2021.09-2021.10 

工作描述：加入黑龙江省大众社会工作服务中心疫情防控服务队，协助心理咨询师、社工师等专家，为封控管理小区居民提

供心理疏导服务。 

负责内容： 

1) 发现问题并及时反馈：发现和记录群内居民的问题，及时反馈给专家老师，协助完成5次个案服务。 

2) 工作记录整理：当日服务结束后，负责整理当天工作记录，包括组内志愿者服务时长，以及群内咨询的整体情况等，完

成20余份工作日志。 

3) 维护微信群运营：处理或及时反馈群成员违规违法行为，保证微信群正常运营，营造了积极向上、亲善友爱的氛围。 

社团和组织经历  

黑龙江大学捕梦网话剧社   2016.10-2017.10 

积极参与社团话剧的排练和演出工作，通过与其他社员紧密合作，体验了从剧本理解到台词背诵，再到角色演绎的全过程，学会

了与不同性格的人合作，通过高效的沟通和配合，共同参加黑龙江大学第十四届话剧比赛，获得团体表演优秀奖。 

荣誉奖项  

研究生学业二等奖学金(2022)、研究生学业二等奖学金(2021)； 

黑龙江省社会工作协会专业志愿服务荣誉证书(2021)、“喜迎二十大、传军工精神“征文比赛三等奖。  

技能/证书及其他  
技能：新媒体运营，掌握心理咨询相关理论知识、熟悉office办公软件 

证书：助理社会工作师职业资格证书 

语言：英语四级、英语六级，普通话二级甲等 

 


