
个人简历

2022.07-2022.08 哈尔滨市平安银行 话务员

 收集客户信息，整理归档，通过向客户致电，了解客户需求，记录有意向客户，再次进行回访等工作。

2023.07-2023.08 睿锦教育 市场部成员

 负责整理客户类型，分类进行线上线下沟通答疑，接待来访客人

 负责客户调研、客户需求分析，制定适合客户的课程安排。

教育背景

2020.10-2024.06 黑龙江科技大学 公共事业管理

主修课程：

计学等等。

崔欣悦
求职意向：营销类专员

生 日：2002.03

住 址：黑龙江省哈尔滨市

实习经历

本人性格开朗，为人细心，工作脚踏实地有较强的责任心，面对新环境适应能力较强，能适应高压工作，吃苦耐

劳，既有团队合作精神，又具有较强独立工作能力，信息检索能力强，为人诚恳，能在实际工作中不断学习，不

断完善自我。

自我评价

普通话二级甲等；

大学英语四级（CET-4）,良好的听说读写能力，快速浏览英语专业文件及书籍；

计算机水平良好，熟练运用 OFFICE 相关软件。

机动车驾驶证（C1）

技能证书

2023.07 （实训）大型会议策划及模拟演练 负责人

负责统筹各部门开展方案策划制定，确定会议主题，多渠道开展调研活动，输出会议方案方案与议程，明确

会议定位，拟定邀请嘉宾，负责后续跟进对接。

2020.10-2021.09 团委实践部干事

 在部门内，负责学院社会实践评比工作，策划社会实践表彰大会，优秀毕业生欢送活动，疫情期间引导同学

进行核酸检测工作；

2020.10-2021.09 自律会生活部干事

 在部门内负责学院定期寝室卫生检查工作，寝室卫生评比工作，进行记录整理并上报。

校园经历

电 话：18249075998

邮 箱：2
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